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4 CUBAPP

Cos’e CubApp

La piattaforma in cloud dedicata alla loyalty ed alla comunicazione.

CARATTERISTICHE VANTAGGI

- Modalita di funzionamento online - Costruzione archivio clienti
- Gestione delle anagrafiche clienti - Invio di promozioni mirate

- Profilazione clienti e gruppi - Riduzione costi di comunicazione

- Analisi statistica delle campagne - Aumento scontrino medio e fatturato
- Invio di SMS, E-mail e Push - Miglioramento flusso di cassa

- Area Clienti dal tuo sito web - Conquista di nuovi clienti

SEMPLICE, VELOCE E INTUITIVO

Gestisci tutto da un’unica piattaforma Web. Con CubApp avrai sempre
’ un consulente a tua disposizione.
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Fidelizzare

Con CubApp i tuoi clienti avranno un motivo in pil per tornare in
negozio. Fa’'si che un cliente occasionale diventi un cliente abituale.
Scegli la strategia loyalty piu adatta a te, grazie alla flessibilita di
gestione. Raccolta punti, cashback, gift card e molto altro ancora per
realizzare il tuo programma fedelta anche se non sei un esperto di
marketing!

Comunicare

Un'unica soluzione per l'invio di SMS, E-mail e messaggi Push.
Interagisci in poco tempo con i tuoi destinatari. Con CubApp fai
I'import dei contatti, scegli il pacchetto di servizi ed invia i tuoi
messaggi e le tue promozioni. Uno strumento facile per attuare una
campagna di comunicazione economica ma efficace e con un ritorno
dell'investimento molto elevato.

Crescere

Verifica i risultati della tua strategia di marketing.

Con CubApp puoi verificare il risultato delle tue campagne per mezzo
di appositi filtri che ti permetteranno di ottenere dati statistici e grafici.
Avrai informazioni sulle abitudini di acquisto della tua clientela e sul
fatturato.




Scopri le soluzioni tutto incluso per fidelizzare i tuoi clienti. Gestisci
tutto dal tuo PC o dal tuo tablet con una semplice connessione a
Internet. Potrai operare anche se non hai un PC in negozio grazie alla
nostra App CubApp MobilePOS.

RACCOLTA PUNTI

La modalita d’uso delle Fidelity Card piu diffusa sul mercato, sempre
efficace e che consente di premiare il cliente fedele in un tempo
medio-lungo. La fidelizzazione con la raccolta punti incentiva i
possessori della tua Fidelity Card ad acquistare di piu, proprio perché
effettuando acquisti accumuleranno punti e potranno ricevere dei
premi. Con CubApp definisci liberamente il rapporto Euro/Punto
scegliendo la percentuale di sconto che vorrai applicare!

CASHBACK

Trasforma la tua Fidelity Card in un portafoglio virtuale! La gestione
del cashback di CubApp consente I'accumulo e I'utilizzo di credito. Il
commerciante ha l'opportunita di ottenere un incasso anticipato, di
incentivare la fedelta del cliente e di pubblicizzare la propria attivita
con un mezzo di forte impatto visivo e con vantaggi tangibili.



GIFT CARD

La migliore idea regalo! La certezza di fare un regalo comunque
gradito che lascia la liberta a chi lo riceve di poter scegliere il prodotto
o il servizio che piu desidera. Potrai impostare delle ricariche in tagli
predeterminati oppure lasciare al tuo cliente la liberta di scegliere il
valore del regalo.

CARTA RICARICABILE

Una carta ricaricabile con credito virtuale. Ideale per parchi
divertimento, lidi balneari, buoni per la benzina, buoni pasto.
Unisce al vantaggio di un incasso immediato per il negoziante la
fidelizzazione del cliente.

PRESENTA UN AMICO

Con CubApp potrai associare ad una card “Presentatore” un numero
illimitato di carte “Presentato” e ad ogni acquisto del presentato,

il presentatore guadagnera punti oppure credito, una o piu volte,
entro un termine stabilito o senza limiti di tempo, con bonus una
tantum o percentuale sulla spesa. Un nuovo modo di promuovere il
passaparola.



MyCubApp

MyCubApp ¢ personalizzabile
con tutti gli elementi chiave che
caratterizzano il tuo negozio: la
card, il logo, i colori e le immagini
a cui il tuo cliente ¢ abituato.
L'app & pubblicata sugli store
Google Play e Apple Store,
personalizzata con la grafica del
tuo negozio, con il nome e l'icona
scelte da te.

Sirivolge a tutti i tipi di attivita.
Puo rappresentare negozi singoli,
franchising, circuiti e centri
commerciali.

VANTAGGI
- Carta virtuale

- Controllo del saldo punti e/o del credito

o
o
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- Invio messaggi push sullo smartphone dei propri clienti

- Pubblicazione news (promo speciali, apertura nuovo punto vendita, etc...)
- Geolocalizzazione del proprio esercizio commerciale

- Media gallery (foto, video, volantini e brochure promozionali)



CubApp MobilePOS

Puoi scegliere di usare CubApp
da MobilePOS per operare sulle
fidelity card in mobilita, usando il
tuo smartphone o il tuo tablet.

Grazie alla nostra App CubApp
MobilePOS sara possibile eseguire
in mobilita tutte le operazioni di
carico e scarico punti/credito e
rilascio di nuove fidelity card con
inserimento dei dati anagrafici.
Ideale per tutte quelle attivita che
forniscono un servizio a domicilio o
che si occupano di manutenzione
e assistenza sul posto. Potrai
creare gift card e carte prepagate
caricando il credito desiderato.

< rileva carta a

Cliente:

dettaglio del dati sulla carta
Codice Carta
&=

Credito Parta

Punti Ci

ie scansiona
Ultimo

Scadenza Carta
Scadenza Credito

Scadenza Punti

dietro

RICA CREDITO

DITO DA SPENDERE IN BAR E RISTORANTE]

conferma

Le nostre soluzioni fidelity mobile sono l'ideale per essere utilizzate in
occasione di fiere, all'interno di parchi divertimento, piscine pubbliche, lidi

balneari.
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Estensioni e Moduli

PORTALE CLIENTI

Inserisci sul tuo sito Web questo modulo aggiuntivo con facilita,
per mostrare ad ognuno dei tuoi clienti il saldo della sua Fidelity
Card in punti e/o credito, le spese effettuate e gli eventuali
premi richiesti.

RICORRENZE

Gestisci le ricorrenze per i tuoi clienti inviando messaggi
SMS e Push come per esempio una scadenza assicurativa, un
anniversario, un evento e molto altro, in modo automatico.

COUPON

Crea i tuoi Coupon ed informa i clienti con SMS o messaggi
Push. Potrai configurare una scadenza per la validita del coupon
e sapere quali tra i clienti contattati ne hanno usufruito.

PLUGIN WORDPRESS

Siamo orgogliosi di presentarvi il nostro modulo d’integrazione
con il CMS Open Source piu diffuso al mondo. Fidelizzate

i clienti del vostro sito E-commerce! In questo modo
aumenterete il vostro fatturato on-line.
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SMS

L' SMS marketing € una consolidata tecnica promozionale e di
comunicazione per inviare SMS aziendali a liste di contatti, in un’unica
soluzione o in maniera programmata. Invia sms personalizzati
utilizzando le variabili dinamiche gestite da CubApp. Spediamo solo
SMS in alta qualita. Conquista i tuoi clienti! Pianifica ed invia SMS per
ogni tipo di ricorrenza!

E-MAIL

Il grande vantaggio di raggiungere tutti con costi contenuti. Puoi
agire in autonomia oppure usufruire della nostra consulenza per
la progettazione di campagne mail strutturate, per migliorare e
consolidare il rapporto con i tuoi clienti. Contenuti accattivanti per
avere un impatto immediato. Risultati in tempi brevi riportati su
statistiche e report dettagliati.

MAPPE

Puoi gestire in modo semplice la posizione del tuo negozio creando
una mappa sulla tua app mobile personalizzata. Inoltre, la versione piu
evoluta del modulo ti consente di gestire le mappe anche per circuiti
di negozi o per percorsi tematici. L'utente potra attivare con un tocco il
navigatore sul proprio smartphone.
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Applicazioni

Strumenti per la fidelizzazione dei clienti
Negozi in franchising e centri commerciali

La piattaforma CubApp puo essere configurata in modalita circuito.
Questa soluzione consente di realizzare programmi di loyalty per piccoli
e grandi network ed e dotata di un CRM orientato all’'uso sia degli
amministratori che degli addetti ai negozi affiliati. Alta flessibilita per
definire le migliori strategie di marketing e per raggiungere risultati
concreti e misurabili.

Soluzioni flessibili e modulari

Grazie alla flessibilita della piattaforma CubApp, siamo in grado di
sviluppare progetti di fidelizzazione personalizzati che includono: I'analisi,
la consulenza, lo studio grafico e la strategia di marketing. E inoltre gestita
I'integrazione con app mobile, software e sistemi di terze parti, incluso siti
web e-commerce.



Integrazione API

Le nostre API sono potenti e facili da integrare!

Forniamo supporto e documentazione per la implementazione dei
servizi CubApp tramite protocollo API. Con spirito collaborativo
partecipiamo insieme al tuo staff ICT alla realizzazione del tuo
progetto di fidelizzazione.

Richiedi la documentazione per sviluppatori, & gratis!

Mettiamo a disposizione del tuo staff tecnico tutte le funzionalita,
cosi potrai simulare qualsiasi attivita e scegliere quale funzione
implementare.

7




O\

( so0s8m81 |

Iy,
e




MyCubApp

SCARICA LA APP DEMO SUL TUO SMARTPHONE

Google Play App Store

CubApp
DEMO GRATIS

Registrati e prova subito su

www.cubapp.it



www.cubapp.it

Connecta srls
Piazza Vittorio Emanuele lll, 12 - Bagheria (PA)
www.connectasrl.it - info@connectasrl.it
Tel: +39 091 5641300



